
Un accompagnement de 12 semaines, principalement à domicile. Pour aider les
familles à mieux comprendre les besoins de leur enfant, s’approprier des outils de
compensation et accéder aux droits, aux démarches et aux ressources du
territoire.

COMPRENDRE S’APPROPRIER ACCÉDER

Service Côté Famille

Le service ne fait pas à la place des familles : il les accompagne pour renforcer leurs
repères et leur autonomie au quotidien. 

CÔTÉ FAMILLE, C’EST QUOI ? 

Un appui préventif, structuré et limité dans le temps. 

Le service Côté Famille accompagne les aidants et les familles dans une période
où les besoins de l’enfant peuvent être importants et les retentissements du TND
peuvent impacter la famille. 
L’objectif est d’apporter des repères concrets, compréhensibles et utiles dans le
quotidien familial, afin de prévenir l’isolement social et l’épuisement parental, et de
favoriser, lorsque cela est possible, le maintien du jeune en milieu ordinaire. 



PRÉVENIR L’EPUISEMENT

CLARIFIER LES DÉMARCHES

SOUTENIR LE QUOTIDIEN

FAVORISER L’AUTONOMIE

Apporter des repères éducatifs et psycho-
éducatifs directement dans l’environnement
familial. 

Aider les aidants à mieux comprendre les
situations vécues et à disposer de points
d’appui. 

Permettre aux familles de s’approprier les
outils et de les réadapter dans le temps. 

Apporter des repères sur les droits, les
démarches et les ressources du territoire. 

NOTRE APPROCHE, NOS PRINCIPES D’ACTION 

Reconnaitre votre expertise de parent, d’aidant, basée sur votre expérience
de vie quotidienne avec votre enfant. 

Prendre en compte vos habitudes de vie, vos choix, vos préférences en
fonction de vos valeurs. 

Faire émerger des propositions nouvelles pour être au plus près de vos
attentes. 

Encourager les essais, valoriser vos initiatives

À QUI S’ADRESSE LE SERVICE ? 

Le service Côté Famille est accessible à tout aidant ou famille d’enfant ou de
jeune de 3 à 16 ans ayant un ou des troubles du neurodéveloppement,
diagnostiqués ou en cours de diagnostic, prioritairement ne bénéficiant pas
encore d’un accompagnement médico-social. 



TDI
Trouble du

Développement

Intellectuel

TSA
Trouble du

Spectre de

l’Autisme

TDA/H
Trouble du

Déficit de

l’Attention avec

ou sans

Hyperactivité

TSLA / DYS
Troubles

Spécifiques du

Langage et des

Apprentissages

Cet accompagnement ne remplace pas un suivi médical, thérapeutique, scolaire ou
médico-social spécialisé.

Il intervient sur une partie du Pays Basque, Navarre - Côte Basque.

LES 3 AXES DE L’ACCOMPAGNEMENT

le fonctionnement de l’enfant, les troubles qui le touchent et

les adaptations préconisées.

des outils de compensation (outils visuels de communication,

de structuration de l’espace et du temps et approche

comportementale).

COMPRENDRE

S’APPROPRIER

aux droits, aux démarches et aux ressources du territoire

(loisirs/répit, soin …).
ACCÉDER



CONCRÈTEMENT, LES OUTILS PEUVENT CONCERNER

Communication

Structuration de
l’espace

Structuration du
temps

Structuration des
activités et des

routines

Guidances

Renforcement
positif

UNE ÉQUIPE PROFESSIONNELLE AUTOUR DE LA FAMILLE

Cheffe de
service

Psychologue Assistante
sociale

Éducatrice
spécialisée

Assurer la
cohérence du

dispositif, la
coordination

globale du service

et l’articulation
entre les

professionnelles

mobilisées.

Soutien la
compréhension

du
fonctionnement
du jeune, de ses

troubles auprès

de la famille, par

les approches
recommandées

Soutien l’accès

aux droits et aux
ressources

locales auprès

de la famille.

Coordonne les

interventions, co-

élabore le plan
d’intervention et

accompagne la
famille dans

l’environnement du

jeune



S1: RECUEILLIR ET PRIORISER
Recueil approfondi des besoins et

priorisation

S 2 : OBSERVER
Observation de l’enfant et de l’aidant

dans leur quotidien

S 9 : ACCOMPAGNEMENT
   PSYCHO-EDUCATIF   

      Pratique guidée avec utilisation
des outils

     Points positifs et ajustements

      S 10 : SUIVI
    Etat d’avancement et

dernières questions

  S 12 : BILAN DE L’ACCOMPAGNEMENT 
      Evaluation de l’accompagnement

 et
 perspectives 

S 3 : COMPREHENSION DU
FONCTIONNEMENT

        Caractéristiques relatives au TND 

S 6 : SOUTIEN ACCES AUX DROITS
 (si besoin)

          S 8 : RETOUR SUR LA PRATIQUE
           Points positifs et ajustements

PSY

ES

AS

ES

ES

ESPSY

ES

ES

AS

        S 4 + S 5 : ACCOMPAGNEMENT PSYCHO-EDUCATIF
                    Définition des objectifs 
                    Pratique guidée avec utilisation des outils

ES

  S 7 : ACCOMPAGNEMENT PSYCHO-EDUCATIF
       Pratique guidée avec utilisation des outils
       Points positifs et ajustements

ES ES

   S11: CONSOLIDATION
  Semaine de pratique autonome

Un parcours de 12 Semaines

8 RDV 
à domicile

3 Entretiens
téléphoniques

Ce programme constitue une trame prévisionnelle. Il peut être ajusté selon les besoins repérés, les
disponibilités de la famille et les contraintes de fonctionnement du service.



CE QUE LE SERVICE PERMET

Le service peut aider à… Le service ne remplace pas…

Mieux comprendre les besoins du jeune

Comprendre un diagnostic ou un bilan

Utiliser et adapter des outils de

compensation

Organiser certains temps du quotidien

Mieux repérer les droits et démarches 

possibles

Une admission dans une structure spécialisée

Un suivi médical ou thérapeutique

régulier

Une prise en charge d’urgence

Une décision ou notification de la MDPH

Un accompagnement médico-social complet  

et pérenne

Chaque semaine, des temps de coordination, de préparation et de travail avec les
partenaires permettent à l’équipe de croiser les regards, d’ajuster les propositions et
de garantir la cohérence de l’accompagnement.

Prévenir l’isolement et l’épuisement
familial

Un suivi scolaire, sanitaire ou médico-
social spécialisé

PARTICIPATION FINANCIÈRE DES FAMILLES

Le service Côté Famille est financé en grande partie par le fonds de dotation Esku
Zabal – La Main Tendue, fonds de dotation de l’Association Le Nid Basque.

Grâce à ce soutien, le coût réel de l’accompagnement n’est pas intégralement
demandé aux familles. Une participation financière reste toutefois nécessaire afin de
contribuer au fonctionnement du service.
Cette participation est modulée selon votre tranche d’imposition (revenu net annuel
imposable) afin de favoriser l’accessibilité du dispositif.

Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4/5

170 €/mois

510 €
Total

195 €/mois 290 €/mois

585 €
Total

870 €
Total

320 €/mois
960 €
Total

Jusqu’à 11 600 € de 11 601 € à
 29 579 €

de 29 580 €
à 84 577 €

au délà de
 84 578  €



5

3

Le tarif comprend l’ensemble du programme : les rendez-vous à domicile, les entretiens
téléphoniques, les temps de coordination, les temps de préparation, l’élaboration ou
l’ajustement d’outils de compensation, l’accompagnement dans la compréhension des
droits et démarches, ainsi que le point de situation de fin de cycle.
Le tarif applicable est communiqué à la famille avant le démarrage de
l’accompagnement. Les modalités de règlement sont précisées lors de la signature du
contrat d’accompagnement.

COMMENT SOLLICITER LE SERVICE?

La famille contacte le Nid Basque par
mail ou téléphone

Prise de contact

Envoi du Recueil d’informations
et des besoins
Le Nid Basque vous envoie un formulaire
à compléter et à nous retourner

Etude de la demande en
équipe pluridisciplinaire
Le Nid Basque vous recontacte pour vous

donner un avis favorable/défavorable

Proposition RDV d’inscription
(Si avis favorable)

4

5

Prise de contact et démarche d’inscription

3

2

1

1ère Rencontre-Inscription
Contractualisation de l’accompagnement
et programmation des dates
d’accompagnement à domicile

ESCDS

Pour soutenir le service
Fonds de dotation Esku

Zabal – La Main Tendue

fdd@nidbasque.fr

Contact
Association Le Nid Basque
Service Côté Famille
11 Promenade des Falaises, 64600 Anglet
05 59 58 31 31
accueil@nidbasque.fr 
www.nidbasque.fr
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